DATENSCHUTZHINWEISE FUR

(STAND: 01.10.2024)

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten durch die ADVOCARD Rechtsschutzversicherung
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung
ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG
Uberseering 2

22297 Hamburg

Telefon: 040 237310

E-Mail: nachricht@advocard.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der 0.g. Adresse mit dem Zusatz Datenschutzbeauftragter oder
per E-Mail unter: datenschutzbeauftragter@advocard.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundes-
datenschutzgesetzes n.F. (BDSG) sowie aller weiteren mafigeb-
lichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser Unternehmen
auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezoge-
nen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” (Code
of Conduct Datenschutz) verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kénnen Sie im Internet unter www.advocard.de abrufen.

Wir verarbeiten die uns im Zusammenhang mit Ihrer anwalt-
lichen Tatigkeit mitgeteilten oder bekannt gewordenen
personenbezogenen Daten. Hierbei handelt es sich insbeson-
dere um Personenstammdaten (vollstandiger Name, Kontakt-
daten inklusive E-Mail-Adresse, Geburtsdatum), die bei der
Nutzung von IT-Systemen anfallenden Protokolldaten sowie
weitere Daten (z.B. die SAFE-ID aus dem elektronischen
Burger- und Organisationspostfach).

Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Anwaltsverzeichnis der
Bundesrechtsanwaltskammer, Presse, Internet, Handels- und
Vereinsregister) zulassigerweise gewinnen oder von sonstigen
Dritten (z.B. Melderegister) berechtigt Ubermittelt werden.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f)

DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder

von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs
einschlieRlich des Trainings und der Weiterentwicklung
technischer Systeme,

— zur Optimierung unserer internen Ablaufe,

— zur Anonymisierung von Daten, z.B. um daraus Statistiken zu
erstellen,

— zu einer passgenauen Werbung flr unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen der
Generali Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fur
Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten; insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. aufsichts- und
geldwascherechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht).
Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V.m. Art. 6 Abs. 1 ¢)
DSGVO.

RECHTSANWALTE

Besteht mit Ihrer Kanzlei ein als Kooperationsvereinbarung

bezeichneter Vertrag verarbeiten wir die in diesem Zusammen-

hang gemachten Angaben zur Erflillung des Kooperationsver-

haltnisses: beispielsweise, um Empfehlungen unseres

Rechtsservices zugunsten Ihrer Kanzlei zu optimieren und lhre

Kanzlei in der Online-Anwaltssuche auf unserer Homepage zu

listen. Daruber hinaus bendtigen wir Ihre Daten zur Erstellung

und Auswertung von Statistiken zu unserem Anwaltsnetzwerk,

z.B.

- zur Qualitatssicherung unseres Anwaltsnetzwerkes,

- zur Uberpriifung und Steuerung der Auslastung unseres
Anwaltsnetzwerkes,

- zur Betrachtung der Kooperationsbeziehung.

Daneben kénnen auch Ihre gesonderten Einwilligungen gem.
Art. 6 Abs. 1a) DSGVO als datenschutzrechtliche Grundlage
herangezogen werden. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden.

Der Widerruf ist an den Verantwortlichen flr die Datenverarbei-
tung zu richten.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Vermittler/Vermdgensberater/Versicherungsnehmer:

Im Rahmen der Abwicklung eines Ihre Kanzlei betreffenden
Versicherungs-/Schadenfalls geben wir zu diesem Zweck an
unsere Versicherungsnehmer oder Vermittler/Vermogensbera-
ter auf deren Wunsch lhre personenbezogenen Daten weiter.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unterneh-
mensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben
flir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr.
So kénnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten oder von Erklarungen, die mehrere Unternehmen
unserer Gruppe betreffen fur den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Schadenbearbeitung, fir In- und Exkasso oder
zur gemeinsamen Postbearbeitung durch ein Unternehmen
oder mehrere Unternehmen der Gruppe gemeinsam verarbeitet
werden. Soweit wir auf Basis der Wurdigung der Umstande
annehmen durfen, dass Sie Post, E-Mails oder Zahlungen nicht
an das fur Ihr Anliegen zustandige Konzernunternehmen
adressiert haben, bemuhen wir uns in bestimmten Fallen,
fehladressierte Post- und E-Mail-Eingange sowie Zahlungen
innerhalb des Konzerns an das zustandige Unternehmen
weiterzuleiten.

Zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. aus dem
Handelsrecht) oder auf Basis berechtigter Interessen kénnen
wir auch Daten an die Generali Deutschland AG als Ober-
gesellschaft der deutschen Unternehmensgruppe, an die
Assicurazioni Generali S.p.A. als Konzernmutter der internatio-
nalen Generali Gruppe sowie an andere Gesellschaften der
deutschen oder internationalen Generali Gruppe Ubertragen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur vortibergehende Geschafts-
beziehungen bestehen, sowie der Unternehmen unserer
Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf
unserer Internetseite unter www.advocard.de/datenschutz
entnehmen.
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Soweit mehrere Unternehmen lhre personenbezogenen Daten
in gemeinsamer Verantwortlichkeit (Art. 26 DSGVO) verarbeiten,
haben sich die jeweiligen Unternehmen untereinander vertrag-
lich dazu verpflichtet, ihre datenschutzrechtlichen Pflichten
(einschlieRlich Informationspflichten und Betroffenenrechte) in
eigener Verantwortung zu erfullen.

Weitere Empfénger:
Darliber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an

weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur
Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversiche-
rungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die
Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren). Zudem
speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geld-
waschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o0.g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten erlangen. Darlber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.
Einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung konnen sie jederzeit ohne Angabe von
Griinden mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte an den oben
genannten Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung gerichtet
werden.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fir uns zustandige
Datenschutzbehorde ist:

Der Hamburgische Beauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit

Ludwig-Erhard-Str. 22

20459 Hamburg

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, dann
tun wir dies nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
vertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu
kénnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen
anfordern.

Anderung der Datenschutzhinweise

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzbestimmungen zu
andern. Eine aktuelle Version finden Sie jederzeit auf unserer
Website unter www.advocard.de/datenschutz.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor informieren.

Postfach: 20066 Hamburg, Handelsregister AG Hamburg, HR B 12 516
Vorstand: Roland Stoffels (Vorsitzender), Jens Bonisch, Dr. Heike Ottemann-Toyza
Vorsitzende des Aufsichtsrats: Dr. Melanie Kramp-Gerstner
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